IlSole 24 Ore Norme e tributi

Lunedi 21 Maggio 2012-N. 139

Gestire lo studio. La copertura é da valutare in base alle caratteristiche dell’'organizzazione

Avvocati al test delle polizze

Verso il debutto I'assicurazione obbligatoria per gli errori dell’attivita

Paola Parigi

Contoallarovesciaper'assi-
curazione obbligatoria per la
responsabilita civile legata all’at-
tivita professionale degliavvoca-
ti. Un tema di cui si discute da
tempo, fin dalladirettiva Bolken-
stein, approvata nel 2006 e adot-
tatainItaliasolonel2o10. All’'epo-
ca, I'introduzione dell’obbligo di
assicurarsiper I'errore professio-
nale sembrava imminente, salvo
poisfumare, in attesa dell’appro-
vazione dellalegge diriformadel-
la professione, mai emanata. A
imporre le polizze per i legali (e
per gli altri professionisti) sono
statiinfineiprovvedimentiadot-
tati d’'urgenza dal Governo lo
SCOr'so anno.

In particolare, il decreto legge
138/2011, all’articolo 3, comma s,
lettera e), impone di prevedere,
nel Dpr incaricato diriformare le
professioni atteso entro il 13 ago-
sto2012,'obbligo peril professio-
nista di stipulare un’assicurazio-
ne «peririschiderivantidall’eser-
cizio dell’attivita professionale»
e di rendere noti gli estremi e il
massimale della polizzaal cliente
insede diconferimentodell’inca-
rico. Inoltre, anche per le societa
di capitali per l'esercizio delle
professioni - previste dall’artico-
lo1o dellalegge 183/2011 e in atte-
sa del regolamento attuativo - ¢
obbligatoria «lastipuladipolizza
di assicurazione per la copertura
dei rischi derivanti dalla respon-
sabilita civile per i danni causati
ai clienti dai singoli soci profes-
sionistinell’esercizio dell’attivita
professionale.

Cosi,anche in Italia gli avvoca-
ti dovranno dotarsi di una coper-
turaassicurativa che tengainden-
niiloroclientidaerroriprofessio-
nali e negligenze. La copertura ¢
gia obbligatoria in 21 Paesi del-
I'Ue, mentre ¢ ancora volontaria,
oltre che nel nostro Paese, a Ci-
pro,in GreciaeinLettonia. Le for-
mule adottate in Europa sono di-
verse: per esempio, in Belgio vige

anche lacopertura per il compor-
tamento inadeguato (la assuran-
ce indelicatesse), mentre in Ger-
mania l'assenza o la decadenza
dellapolizzacomportanoperl'av-
vocatolamancataiscrizione all’al-
boolarevoca.

I modelli assicurativi, nono-
stante l'armonizzazione della
Bolkestein, sono in sostanza due:
le polizze "Losses occurring", che
coprono l'avvocato dal rischio
perifatticommessiinvigenzadel
contratto, e quelle "Claims made"
-prese amodello anche inItalia -
che tutelano il professionista per
glierrori oggetto dirichieste diri-
sarcimento durante il periodo di
vigenza. L’assicurazione profes-
sionale ha il compito di tutelare
sia il cliente, garantendogli un ri-
sarcimento, sia il professionista,
manlevandolo dalrischio dipaga-
reglierroriinvolontari. Sulle clau-
sole da inserire nelle polizze si
confrontano duescuole di pensie-

Claims made

®|’assicurazione professionale
in Italia & basata sul modello
"Claims made" e copresolosee
nelmomentoin cuiil cliente
danneggiatoreclamaiil
risarcimento del danno,
indipendentemente dal
momento in cui errore é stato
commesso, agendo anche
retroattivamente e, spesso, con
un’estensione dialcunianni
dopo lascadenza. Ilmodello
alternativo é quello della polizza
"Losses occurring” che copre
[’assicuratosolo se eglieratale
quando hacommesso ’errore
professionale.

ro, rappresentative delle esigen-
zedeidiversi professionisti: daun
lato, i singoli e, dall’altro, gli studi
associati che affiliano numerosi
professionisti come collaboratori
parasubordinati. Per i primi, il ri-
schiodierrore ¢ maggiore per fre-
quenzamaminore per gravita. Se
infatti, lavorando da soli ¢ proba-
bile perdere il controllo di termi-
ni o scadenze, si dedica pero pitt
attenzione alle pratiche al cresce-
redellorovalore o dellaloro deli-
catezza.Perigrandistudi, invece,
le pratiche sono tutte, tendenzial-
mente, di alto valore, ma le tante
mani che contribuiscono allaloro
lavorazione fanno aumentare iri-
schi di errori, solo in parte bilan-
ciati dai controlli di qualita e dalla
proceduralizzazione dellavoro.

Quindi, nell'individuarele clau-
sole della polizza professionale
"ideale", la discussione si sposta
suldifficile equilibrio tracopertu-
ra e costi del premio, oscillanti in
base alle eventuali franchigie e ai
differenti massimali. I giovani o
piccoli studi, che puntano alla co-
perturadailievie potenzialmente
frequenti errori, possono stipula-
re polizze con zero franchigia a
fronte di un massimale ridotto;
mentre ai grandi studi converra
Tesatto opposto, potendo far fron-
tearisarcimentidirettiperipicco-
li importi ma volendo tutelarsi
dal rischio di errore in pratiche di
enorme valore.

Lenormesull’assicurazione ob-
bligatoriapermettono dinegozia-
rele polizze anche al Consigliona-
zionaleforense eallaCassadipre-
videnza. E pero probabile che, a
fronte delle convenzioni che que-
stientistipuleranno, si fara strada
un filone di polizze su misura ne-
goziate dai broker; sperando che
nonsiarrivialle polizze sopranno-
minate "Never pay policy" degli
Stati Uniti: la loro complessa ne-
goziazione fa lievitare clausole e
codicilli che le rendono scarsa-
mente effettive.
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Le condizioni

Gli elementi da valutare al momento di stipulare la polizza assicurativa

FRANCHIGIA

5"’@

Il professionista deve stabilireil rischio effettivo diincorrere in
erroriinsanabili, valutando le proprie competenze in materia e
le procedure dilavorazione e controllo adottate dallo studio.

Sele procedure di studio non consentono di sentirsi tutelati
dagli errori piccoli ma frequenti, & opportuno trattare con la
compagnia un premio piti alto ma limitare 'apposizione di una
franchigia, ciog il risarcimento diretto da parte dell’assicurato
per le somme inferiori a un limite prestabilito

RETROATTIVITA

Le coperture previste dalle polizze "Claims made" siattivano
2 soloalla richiesta di risarcimento, quindi solo se l'errore
viene scoperto, se il danno é stato effettivamente causato e

seilcliente decide di perseguire 'avvocato.

Il professionista deve verificare che le condizioni di polizza
non stabiliscano un limite di retroattivita eccessivoin
relazione alle questioni potenzialmente rischiose di cuisié

occupato lostudio

ULTRATTIVITA

Y, Lepolizze "Claims made" coprono peridanni legati

all’attivita professionale dell’avvocato solo seil risarcimento
dannié chiesto durante la vigenza della polizza.

Mail professionista pud negoziare una ultrattivita della
polizza che copraanche dal rischio di risarcimenti richiesti
alcuniannidopo lascadenza

MASSIMALE

L’importo massimo coperto dalla polizza
dovrebbe consentire all’avvocato assicurato
dinon mettere arischio le proprie risorse finanziarie

e diaffrontare serenamente anche le pratiche pili complesse

edialtovalore.

Il professionista deve quindi valutare entita
delmassimale dainserire nella polizza, considerando

che lasomma ha unimpatto diretto sull'importo del premio
e che, dinorma, é calibratain funzione della previsione

diunafranchigia

L’opportunita. E strategico esaminare ciascuna pratica per stabilire a priori le possibilita di successo

Dalle scadenze al credito,
cambiano i rischi per le toghe

Se si chiede aun avvocato in
che cosa consista il rischio della
sua attivita, rispondera probabil-
mente che soffre dellacomplessi-
ta delle questioni, della selva di
norme e delletagliole procedura-
liche complicanoil camminodel-
le pratiche affidategli dai clienti.

Inparticolare, se quell'avvoca-
toeuncivilistache sidedicapre-
valentemente al contenzioso,
avra in mente scadenze, abbre-
viazioni, capziosita delle proce-
dure e persino lo smarrimento
di documenti e pratiche nei me-
andri del suo studio o delle can-
cellerie. Se sipone lo stesso que-

sito a un avvocato d’affari, che
neitribunalinon mette piede, di-
ra che il rischio ¢ rappresentato
dagli esiti delle negoziazioni, dai
conflitti di interesse, dalle falle
nel muro della riservatezza, dal-
le emotivita e oscillazioni del
mercato e dellaborsae dai muta-
menti dello scenario politico.
Raramente un avvocato dira
cheil suo rischio professionale
riguarda ’aggressivita dei con-
correntioladifficolta dicontrol-
lareiflussidicassa, odiprevede-
re se il miglior cliente dello stu-
dio lo abbandonera perché in-
soddisfatto o fallito per la crisio

acquisito da una multinaziona-
le. Né dira che il problema ¢ la
difficolta di accesso al credito e
la carenza di liquidita per inve-
stimenti in marketing e pubbli-
cherelazioni.

Inrealtailrischio, peril profes-
sionista, si annida sia negli ele-
menti di contenuto, sia negli
aspetti organizzativo-finanziari,
maquesti nonsono sempre consi-
derati appieno. Per queste (e per
altre) ragioni, I'esercizio dell’atti-
vita in forma collettiva consente
allostudiodiesporsimenoe diaf-
frontare, con procedure e polizze
assicurative condivise tragliasso-

ciati,’andamento altalenante del
mercato dei servizi legali. Infatti,
secondounaricercacondottasu-
gli studi milanesi nel 2009, i mag-
giori rischi sono, nell’ordine: i
mancatiincassi,lamaggiore con-
correnza, 'erosione dei margini
di profitto, il crescente fabbiso-
gno finanziario dello studio e la
difficolta di accesso al credito. E
strategicoprocedere aunavaluta-
zione deirischiconnessiaciascu-
napratica,indagandoitempidila-
vorazione e gli oneri finanziari,
per valutare a priori le possibilita
disuccesso inrelazione al tempo
earmonizzare aquestorischioan-
chele formule e I'entita dei paga-
mentida parte del cliente.

A questi rischi va aggiunto
quello di incorrere in errori.
L’esperienza degli altri Paesi ha
dimostrato, paradossalmente,
chelarrivodellapolizzaassicura-

tiva obbligatoria, per quanto rap-
presenti una sacrosanta tutela
del cliente, abbia I'effetto di au-
mentare i rischi connessi all’atti-
vita professionale. Da un lato, in-
fatti, la minore tensione al con-
trollo,determinatadallacopertu-
raassicurativa, fa trascurare pro-
cedure di revisione e qualita nel-
le pratiche meno impegnative;
dall’altro, la consapevolezza che
tutti gli avvocati sono assicurati
falievitare, almeno fino a un suc-
cessivo assestamento, il conten-
zi0so promosso dai clienti insod-
disfatti,deteriorando cosiigia dif-
ficili rapporti tra la categoria fo-
rense e la sua clientela potenzia-
le. Saranno invece favoriti i rap-
porticonlebanche, perle qualila
polizza ¢ un indice positivo per
concedereil credito.

Pao.P.
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